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[bookmark: _Toc487836292]第一章  投标公告书
力帆汽车板块ERP系统经过数据中心及业务部门的一致努力，已经运行了两年多，状况良好，解决了不少的问题，逐步完善了流程。
力帆汽车板块ORACLE EBS ERP系统与NC系统已经并行使用了两年、造成业务部门工作量长期成倍增加、挂账功能前期没有全面验证、有一部分需求需要通过程序优化ERP系统来实现。
需寻找专业的ERP系统长期运维服务合作伙伴以满足日常运维工作需要。
现邀请符合条件的软件供应商或服务商参加本项目的招标活动。
1. [bookmark: _Toc487836293]招标项目名称
力帆汽车板块ORACLE EBS ERP应用系统运维服务
2. [bookmark: _Toc487836294]招标项目范围
本次招标为力帆汽车板块ORACLE EBS ERP应用系统运维服务，运维范围包括ERP(Oracle EBS)系统所覆盖的力帆实业集团有限公司的下属子公司和组织。工作范围为现有系统功能的日常维护及技术支持。其中乘用车公司挂账业务切换以项目的方式承包完成。
3. [bookmark: _Toc487836295]投标单位资格条件
3.1 投标单位必须是依据中华人民共和国的法律设立，并在中华人民共和国境内正式注册的具有独立法人资格的单位并具有一般纳税人资格，提供三证合一后的新营业执照复印件，若暂未更换新证的单位，须提供三证，即：营业执照复印件、企业税务登记证复印件、组织机构代码证复印件，资质等级证、法人授权书等，所有复印件必须加盖投标单位鲜章。
3.2 须是能够承诺接受招标文件的全部内容和要求的合格的投标单位。
3.3 投标单位必须具有完成本项目相应的资格和能力，具有汽车行业ORACLEEBS ERP项目实施的经验和技术能力，在汽车行业实施过或正在运维的ORACLE EBS  ERP项目不得少于3个,且成功案例不少于2个，并提供相关证明材料。投标单位应有固定的运维团队，运维负责人和主要人员应具备相关的成功案例和业绩（并提供相关证明材料予以证明）。若履约期间项目团队人员发生变动，接替人员资质须提交招标方审核，并提供相关证明材料。
3.4 具有固定的售后服务机构和固定的售后服务人员,并承诺在质保期内该机构不撤消。
3.5 投标单位公司注册年限，必须大于或等于叁年。
3.6 投标单位必须具有良好的银行资信和商业信誉，没有处于被责令停业,财产被接管、冻结破产状态。
3.7 银行资信证明：（须提供中国人民银行资信证明，无中国人民银行资信证明的投标单位，必须提供基本户开户银行出具的资信证明）；
3.8 单位业绩：必须提供最近叁年的业绩证明列表，内容包括签约公司名称、签约时间、合同金额范围，并抽选提供不少于3份及以上与本项目类似的销售合同原件或复印件证明；
3.9 财务状况：必须提供最近连续叁年的财务审计报告、资产负债表、利润表、现金流量表以及纳税评级证件的复印件并盖鲜章；
3.10社保证明：公司员工大于50人的，提供公司管理人员及本项目实施人      员的社保证明，社保清单明细列表人员不得少于50人；公司人员小于50人的，提供公司全部人员社保清单明细（注：在重庆市内有分子公司的单位，必须提供重庆市员工的社保证明）。
· 为确保满足上述资格条件的单位投标有效，所有投标单位须在购买标书时，将“投标单位资格条件”约定条款的投标资质证明复印件及文档提交招标单位数据中心商务管理部核实（证明及文档需加盖鲜章）。
4. [bookmark: _Toc487836296]招标文件的获取
4.1 若贵单位愿意参加本次招标，请于2017年7月20日至7月26日上午9:00-下午17:00（北京时间，法定公休日、法定节假日除外，下同），持投标单位资格条件中所列条款要求的原件或复印件证明到重庆市北碚区蔡家岗镇凤栖路16号力帆集团研究院大楼六楼数据中心办公室获取招标文件。
4.2 购买招标文件时，可先提供针对本项目的解决方案报告及服务承诺函的传真复印件，原件随投标文件一并提交供招标单位校验。
4.3 招标文件每套售价人民币500元（大写：伍佰元整），售后不退。
5. [bookmark: _Toc487836297]投标保证金
· 投标保证金为人民币50000元整（大写：伍万元整），以银行转帐方式在递交投标文件截止时间前递交（以重庆力帆乘用车有限公司财务部开具的收据为退款依据）。
投标保证金转账资料信息
收款单位名称: 重庆力帆乘用车有限公司
纳税人识别号：915000007842041824
注册地址：重庆市经济技术开发区经开园金开大道1539号
电话：023-61663980
[bookmark: _GoBack]开户行:中国建设银行重庆两江分行营业部
账号:50001043600050202621
6. [bookmark: _Toc487836298]投标文件的递交
6.1 递交投标文件截止时间
2017年8月7日17时。
6.2 递交投标文件地点
· 重庆市北碚区蔡家岗镇凤栖路16号力帆集团研究院大楼六楼数据中心办公室
6.3 逾期送达或未按规定送达指定地点的投标文件，招标单位不予受理。
7. [bookmark: _Toc487836299]联系方式
招标单位：重庆力帆乘用车有限公司
联 系 人：危华容
联系电话: 023-61663083
重庆力帆乘用车有限公司
二〇一七年七月


[bookmark: _Toc487836300]第二章  投标单位须知
1. [bookmark: _Toc125517787][bookmark: _Toc125517896][bookmark: _Toc125519456][bookmark: _Toc125520899][bookmark: _Toc125516782][bookmark: _Toc125517788][bookmark: _Toc125517897][bookmark: _Toc125519457][bookmark: _Toc125520900][bookmark: _Toc125516783][bookmark: _Toc125517789][bookmark: _Toc125517898][bookmark: _Toc125519458][bookmark: _Toc125520901][bookmark: _Toc125516784][bookmark: _Toc125517790][bookmark: _Toc125517899][bookmark: _Toc125519459][bookmark: _Toc125520902][bookmark: _Toc125516785][bookmark: _Toc125517791][bookmark: _Toc125517900][bookmark: _Toc125519460][bookmark: _Toc125519451][bookmark: _Toc125520894][bookmark: _Toc125516777][bookmark: _Toc125517783][bookmark: _Toc125517892][bookmark: _Toc125519452][bookmark: _Toc125520895][bookmark: _Toc125516778][bookmark: _Toc125517784][bookmark: _Toc125517893][bookmark: _Toc125519453][bookmark: _Toc125520896][bookmark: _Toc125516779][bookmark: _Toc125517785][bookmark: _Toc125517894][bookmark: _Toc125519454][bookmark: _Toc125520897][bookmark: _Toc125516780][bookmark: _Toc125517786][bookmark: _Toc125517895][bookmark: _Toc125519455][bookmark: _Toc125520898][bookmark: _Toc125516781][bookmark: _Toc125517905][bookmark: _Toc125519465][bookmark: _Toc125520908][bookmark: _Toc125516791][bookmark: _Toc125517797][bookmark: _Toc125517906][bookmark: _Toc125519466][bookmark: _Toc125520909][bookmark: _Toc125516792][bookmark: _Toc125517798][bookmark: _Toc125517907][bookmark: _Toc125519467][bookmark: _Toc125520910][bookmark: _Toc125516793][bookmark: _Toc125517799][bookmark: _Toc125517908][bookmark: _Toc125519468][bookmark: _Toc125520911][bookmark: _Toc125516794][bookmark: _Toc125517800][bookmark: _Toc125517909][bookmark: _Toc125519469][bookmark: _Toc125520912][bookmark: _Toc125520903][bookmark: _Toc125516786][bookmark: _Toc125517792][bookmark: _Toc125517901][bookmark: _Toc125519461][bookmark: _Toc125520904][bookmark: _Toc125516787][bookmark: _Toc125517793][bookmark: _Toc125517902][bookmark: _Toc125519462][bookmark: _Toc125520905][bookmark: _Toc125516788][bookmark: _Toc125517794][bookmark: _Toc125517903][bookmark: _Toc125519463][bookmark: _Toc125520906][bookmark: _Toc125516789][bookmark: _Toc125517795][bookmark: _Toc125517904][bookmark: _Toc125519464][bookmark: _Toc125520907][bookmark: _Toc125516790][bookmark: _Toc125517796][bookmark: _Toc125516804][bookmark: _Toc125517810][bookmark: _Toc125517919][bookmark: _Toc125519479][bookmark: _Toc125520922][bookmark: _Toc125516805][bookmark: _Toc125517811][bookmark: _Toc125517920][bookmark: _Toc125519480][bookmark: _Toc125519475][bookmark: _Toc125520918][bookmark: _Toc125516801][bookmark: _Toc125517807][bookmark: _Toc125517916][bookmark: _Toc125519476][bookmark: _Toc125520919][bookmark: _Toc125516802][bookmark: _Toc125517808][bookmark: _Toc125517917][bookmark: _Toc125519477][bookmark: _Toc125520920][bookmark: _Toc125516803][bookmark: _Toc125517809][bookmark: _Toc125517918][bookmark: _Toc125519478][bookmark: _Toc125520921][bookmark: _Toc125520925][bookmark: _Toc125516808][bookmark: _Toc125517814][bookmark: _Toc125517923][bookmark: _Toc125519483][bookmark: _Toc125520926][bookmark: _Toc125516809][bookmark: _Toc125517815][bookmark: _Toc125517924][bookmark: _Toc125520929][bookmark: _Toc125516812][bookmark: _Toc125517818][bookmark: _Toc125517927][bookmark: _Toc125519487][bookmark: _Toc125520930][bookmark: _Toc125516813][bookmark: _Toc125517819][bookmark: _Toc125517928][bookmark: _Toc125519488][bookmark: _Toc125519484][bookmark: _Toc125520927][bookmark: _Toc125516810][bookmark: _Toc125517816][bookmark: _Toc125517925][bookmark: _Toc125519485][bookmark: _Toc125520928][bookmark: _Toc125516811][bookmark: _Toc125517817][bookmark: _Toc125517926][bookmark: _Toc125519486][bookmark: _Toc125520923][bookmark: _Toc125516806][bookmark: _Toc125517812][bookmark: _Toc125517921][bookmark: _Toc125519481][bookmark: _Toc125520924][bookmark: _Toc125516807][bookmark: _Toc125517813][bookmark: _Toc125517922][bookmark: _Toc125519482][bookmark: _Toc125520931][bookmark: _Toc125516814][bookmark: _Toc125517820][bookmark: _Toc125517929][bookmark: _Toc125519489][bookmark: _Toc125520932][bookmark: _Toc125516815][bookmark: _Toc125517821][bookmark: _Toc125517930][bookmark: _Toc125519490][bookmark: _Toc125520933][bookmark: _Toc125516816][bookmark: _Toc125519449][bookmark: _Toc125520892][bookmark: _Toc125516775][bookmark: _Toc125517781][bookmark: _Toc125517890][bookmark: _Toc125519450][bookmark: _Toc125520893][bookmark: _Toc125516776][bookmark: _Toc125517782][bookmark: _Toc125517889][bookmark: _Toc125517822][bookmark: _Toc125517931][bookmark: _Toc125519491][bookmark: _Toc125520934][bookmark: _Toc125516817][bookmark: _Toc125517823][bookmark: _Toc125517932][bookmark: _Toc125519492][bookmark: _Toc125520935][bookmark: _Toc125516818][bookmark: _Toc125517824][bookmark: _Toc125517933][bookmark: _Toc125519493][bookmark: _Toc125520936][bookmark: _Toc125516819][bookmark: _Toc125517825][bookmark: _Toc125517934][bookmark: _Toc125519494][bookmark: _Toc125520937][bookmark: _Toc125516820][bookmark: _Toc125517826][bookmark: _Toc125517935][bookmark: _Toc125519495][bookmark: _Toc125520938][bookmark: _Toc125516821][bookmark: _Toc125517827][bookmark: _Toc125517936][bookmark: _Toc125519496][bookmark: _Toc125520939][bookmark: _Toc125517891][bookmark: _Toc125516795][bookmark: _Toc125517801][bookmark: _Toc125517910][bookmark: _Toc125519470][bookmark: _Toc125520913][bookmark: _Toc125516796][bookmark: _Toc125517802][bookmark: _Toc125517911][bookmark: _Toc125519471][bookmark: _Toc125520914][bookmark: _Toc125516797][bookmark: _Toc125517803][bookmark: _Toc125517912][bookmark: _Toc125519472][bookmark: _Toc125520915][bookmark: _Toc125516799][bookmark: _Toc125517805][bookmark: _Toc125517914][bookmark: _Toc125519474][bookmark: _Toc125520917][bookmark: _Toc125516800][bookmark: _Toc125517806][bookmark: _Toc125517915][bookmark: _Toc125516774][bookmark: _Toc125517780][bookmark: _Toc90793296][bookmark: _Toc106266856][bookmark: _Toc110672451][bookmark: _Toc160874042][bookmark: _Toc125602969][bookmark: _Toc487836301]总则
1.1 重庆力帆乘用车有限公司（以下简称力帆乘用车）拟对力帆汽车板块ORACLE EBS ERP应用系统运维服务，经研究决定采用公开招标的方式确定力帆汽车板块ORACLE EBS ERP应用系统运维服务的合作伙伴。现诚邀符合条件的软件供应商参加力帆汽车板块ORACLE EBS ERP应用系统运维服务的招标活动。
1.2 本招标书将作为投标方编制投标文件和商务报价的依据。
2. [bookmark: _Toc487836302]项目简介
2.1 项目名称：力帆汽车板块ORACLE EBS ERP应用系统运维服务
2.2 [bookmark: _Toc125602971][bookmark: _Toc160874044]本次招标内容及要求：本次招标主要目的是确定“力帆汽车板块ORACLE EBS ERP应用系统运维服务”的运维公司，本次所中标的运维公司将与项目招标单位签订合同，承担力帆汽车板块ORACLE EBS ERP应用系统运维服务的运维工作。力帆汽车板块ORACLE EBS ERP应用系统运维服务项目的运维范围包括ORACLE EBS ERP系统所覆盖的力帆实业集团有限公司的下属子公司和组织。
3. [bookmark: _Toc487836303]投标单位资格条件
3.1 须是依据中华人民共和国的法律设立，并在中华人民共和国境内正式注册的具有独立法人资格的单位并具有一般纳税人资格，提供三证合一后的新营业执照复印件，若暂未更换新证的单位，须提供三证，即：营业执照复印件、企业税务登记证复印件、组织机构代码证复印件，资质等级证、法人授权书等，所有复印件必须加盖投标单位鲜章。
3.2 须是能够承诺接受招标文件的全部内容和要求的合格的投标单位。
3.3 投标单位必须具有完成本项目相应的资格和能力，具有汽车行业ORACLEEBS ERP项目实施的经验和技术能力，在汽车行业实施过或正在运维的ORACLE EBS  ERP项目不得少于3个,且成功案例不少于2个，并提供相关证明材料。投标单位应有固定的运维团队，运维负责人和主要人员应具备相关的成功案例和业绩（并提供相关证明材料予以证明）。若履约期间项目团队人员发生变动，接替人员资质须提交招标方审核，并提供相关证明材料(注：若中标单位因本项目服务要求，须在力帆乘用车公司办公地设立的常驻人员，此常驻人员不能按ORACLE EBS ERP系统运维现场实施及维护服务方式计费)。
3.4 具有固定的售后服务机构和固定的售后服务人员,并承诺在质保期内该机构不撤消。
3.5 投标单位必须具有良好的银行资信和商业信誉，没有处于被责令停业,财产被接管、冻结破产状态。
3.6 投标单位公司注册年限，必须大于或等于叁年。
3.7 银行资信证明：（须提供中国人民银行资信证明，无中国人民银行资信证明的投标单位，必须提供基本户开户银行出具的资信证明）；
3.8 单位业绩：必须提供最近叁年的业绩证明列表，内容包括签约公司名称、签约时间、合同金额范围，并抽选提供不少于5份及以上与本项目类似的销售合同原件或复印件证明；
3.9 财务状况：必须提供最近连续叁年的财务审计报告、资产负债表、利润表、现金流量表以及纳税评级证件的复印件并盖鲜章；
3.10 社保证明：公司员工大于50人的，提供公司管理人员及本项目实施人      员的社保证明，社保清单明细列表人员不得少于50人；公司人员小于50人的，提供公司全部人员社保清单明细（注：在重庆市内有分子公司的单位，必须提供重庆市员工的社保证明）。
· 为确保满足上述资格条件的单位投标有效，所有投标单位须在购买标书时，将“投标单位资格条件”约定条款的投标资质证明复印件及文档提交招标单位数据中心商务管理部核实（证明及文档需加盖鲜章）。
4. [bookmark: _Toc487836304]投标要求
4.1 投标单位必须严格按照本招标文件规定内容和要求编制投标文件。未按招标文件要求编制、密封、递交的投标文件，以及不满足招标文件实质性要求的投标文件、附件将可能导致其投标被拒绝。
4.2 投标单位应具有良好的执行合同的能力，具备科学管理系统项目的核心技术能力和保障，并能提供长期、稳定、及时的技术服务。
4.3 投标单位应根据招标文件充分理解建设要求，严格按照招标文件的有关条款认真编制投标文件，给出全面的解决方案，并提供详细的投标报价表和报价依据。
4.4 投标单位一旦中标，不得将本项目转包或分包，否则将视为违约，且招标单位有权终止合同并追究相关法律责任。
4.5 凡投标单位提供的产品（无论是否为招标方指定），均将在招标方提供的软、硬件环境下运行，若相关软硬件不兼容或不满足业务要求，投标方必须在招标前或招标中书面提出，否则视为无异议，并承担相应损失。
4.6 投标单位开具的发票必须是国家税务机关统一制定的《增值税专用发票》，税率为6%。
4.7 本项目开标现场，若投标单位代表不是法定代表本人的，授权代表须持《法定代表人授权委托书》（详见附件二：资格证明文件-投标单位法定代表人授权书）予以证明（授权委托书必须加盖单位公章），不能提供的单位以弃标处理。
5. [bookmark: _Toc487836305]投标费用
无论投标结果如何，除投标保证金外（不包括恶意竞标等），投标单位在投标过程中发生的一切费用，均由投标单位自行承担。
6. [bookmark: _Toc487836306]投标语言
除专用术语外，与投标有关所有文件的语言均使用中文。必要时专用术语应附有中文注释。
7. [bookmark: _Toc487836307]工期要求
7.1 [bookmark: _Toc125602974][bookmark: _Toc160874047]乘用车公司挂账业务切换工作在合同签订后4个月内完成；
7.2 力帆汽车板块ORACLE EBS ERP应用系统运维服务周期为12个月；
7.3 具体工期安排以项目进度表为据。
8. [bookmark: _Toc487836308]招标文件
8.1 招标文件的构成
招标文件下列各章组成：
第一章	投标邀请书
第二章	投标单位须知
第三章	投标文件格式
第四章	评标办法
第五章	技术规格说明书
第六章	附件
8.2 招标文件澄清
· [bookmark: _Toc125602980][bookmark: _Toc160874053]如果投标单位要求招标单位对招标文件内容作澄清，应在递交投标文件截止时间前五个工作日以书面形式送达招标单位数据中心商务管理部，招标单位认为有必要进行答复的，会于递交投标文件截止时间前的三个工作日以书面、电子邮件方式发送至所有投标单位并予以确认（答疑文档作为招标文件的组成部分）。
9. [bookmark: _Toc487836309]投标文件
9.1 投标文件的构成
    投标文件分技术标文件和商务标文件，具体要求详见第三章投标文件格式。
9.2 投标报价
9.2.1 报价货币为人民币（含税）。若投标单位采用其他币种报价,应按开标当日汇率折算成人民币。
9.2.2 投标单位在向招标单位递交投标项目总报价表的同时，需递交分项报价表。本项目报价共包含三部分，即：
1) ORACLE EBS ERP系统运维日常维护服务报价表；
2) ORACLE EBS ERP系统运维现场实施及维护报价表；
3) ORACLE EBS ERP系统乘用车公司挂账业务项目（包括：上线、测试、验收）报价表；
4) 各分项报价表须注明报价依据和计价方法。
a) ORACLE EBS ERP系统日常维护服务报价要求：投标单位须按第三章中的技术服务要求进行分项报价；
b) ORACLE EBS ERP系统现场实施及维护报价要求：投标单位须分别按现场服务实施工程师和现场服务技术工程师分类报价，报价计费原则按一天8小时计算；
c) ORACLE EBS ERP系统乘用车公司挂账业务项目报价要求：投标单位以项目承包制报价原则，即：实现力帆乘用车公司EBS系统应付账款挂账支付业务满足技术文档要求视为完工。
9.3 投标报价的修正原则
· 如果用数字表示的数额与用文字表示的数额不一致时，以文字数额为准；当单价与数量的乘积之和与总价之间不一致时，以标出的单价为准; 若单价有明显的小数点错位，应以总价为准，并修改单价；各项累计数字与投标总价不一致时，以投标总价为准（价格有明显误以现场二次报价为准）。
9.4 投标文件的式样和签署
9.5 投标单位应递交投标文件正本1套和副本5套，每套投标文件须清楚地标明“正本”或“副本”字样。若正本和副本不符，以正本为准。
9.6 投标文件的正本需打印或用不褪色墨水书写，并由投标单位的法人代表或经其授权的代表在投标文件上签字。授权代表须以书面形式出具 “授权书”并附在投标文件中。投标文件的副本可采用正本的复印件。
9.7 任何行间插字、涂改和增删，必须由投标单位的法定代表人或其委托代理人签字方能有效。
9.8 投标文件的密封和标记
9.8.1 投标单位的投标文件应按技术投标文件和商务投标文件分别密封，其中应分别提供电子文件（光盘或U盘，标书要求采用office格式），并在封面上标明技术投标文件和商务投标文件的字样。投标文件正本和副本应分开单独密封装袋。
9.8.2 在投标文件的密封袋上应标明项目名称、投标单位名称、地址和邮编、送交投标文件的时间。同时注明“某某时间前不得开启”字样。
9.8.3 投标文件密封后均应在封口处加盖投标单位公章。不按规定进行密封和标记的视为无效投标文件。
9.8.4 因密封不严、标记不明而造成过早启封、失密等情况，招标单位概不负责。
9.9 报价方法
· 投标报价共二次，投标单位的首次报价应按招标文件要求对投标货物进行项目总报价，并在递交投标文件时，随投标文件一同递交。第二次由投标方代表进行二次报价，第二次报价为投标方的最终报价金额，最终报价金额需分别折算到9.2.2条分项报价中。
10. [bookmark: _Toc487836310]投标保证金
10.1 投标单位在递交投标文件的同时，一并提供投标保证金的缴费收据（保证金是按招标单位规定的金额、币种以及付款方式缴纳至财务）。
10.2 招标单位与中单位签订合同后50个工作日内，招标单位向未中标的投标单位无息退还投标保证金。中标单位缴纳的投标保证金将转为项目履约保证金，在项目终验合格后无息退还。
10.3 10.3有下列情况之一的，其投标担保金不予退还：
10.4 [bookmark: _Toc169000304][bookmark: _Toc169520545]投标单位在规定的招标有效期内撤销或修改其投标文件的；
10.5 提供虚假材料骗取中标经核实的；
10.6 投标单位在收到中标通知书后，无正当理由拒绝签合同、协议书或未按招标文件规定提交履约担保金的。
11. [bookmark: _Toc487836311]投标截止时间
· 2017年8月7日17时
12. [bookmark: _Toc487836312]投标文件的修改、撤回、撤销
12.1 投标单位在递交投标文件后，在投标截止时间前可以修改或撤回其投标文件，修改或撤回请求必须书面通知招标单位。若在投标截止时间后，投标单位不可撤销投标文件，否则投标保证金按50%的比例不予退回。
12.2 投标单位可在提交投标文件的截止时间前撤回已提交的投标文件，投标单位须将相应通知在投标截止时间之前送达招标单位。但投标保证金须在本项目完成招标后50个工作日内无息退还投标单位。
12.3 投标单位的修改通知，应按本须知第9.5条规定密封、标记和发送。
12.4 在投标截止时间后，投标单位不得对其投标文件做任何修改。
13. [bookmark: _Toc487836313]废标条款
13.1 投标文件有下列情形之一的，由评标委员会初审后按废标处理
1) 未按招标文件要求封装及签章的。
2) 未按规定的格式填写，内容不全或关键字迹模糊，无法辨认的。
3) 投标单位名称或组织结构与邀请投标单位不一致的。
4) 投标文件与招标文件有严重背离、主要技术指标不满足技术规格书的要求的。
5) 在投标文件中有两个以上的报价且未明确那个报价有效的。但按招标文件要求提交可选项报价的除外。
6) 投标单位不按招标文件要求递交投标保证金的，其投标文件作废标处理。
7) 其它不符合招标文件要求的投标。
14. [bookmark: _Toc487836314]开标、评标、定标
14.1 开标
14.1.1 开标时间和地点
· 招标单位在招标文件规定的地点公开招标，并邀请所有投标单位的法定代表人或其委托代理人准时参加（委托人必须持有投标公司法定代表人签字并加盖公司鲜章的授权委托书）。
14.1.2 开标程序
   主持人按下列程序进行招标：
1) 宣布招标纪律；
2) 公布在投标截止时间前递交招标文件的投标单位名称，并点名确认投标单位是否派人到场；
3) 宣布招标部门、业务部门代表、开标人、记录员、财务部、监事会代表等有关人员姓名；
4) 由招标单位组成的监审组成员和投标单位代表对投标单位送达的招标文件的密封情况进行检查；
5) 按照投标单位递交投标文件后的抽签顺序宣布投标文件的开标顺序；
6) 按照宣布的开标顺序当众开标，公布投标单位名称及资质情况、投标标书及项目名称、投标保证金的递交情况，并记录在案。
7) 投标单位代表、招标单位代表、监事会代表、开标人、财务人员、业务部代表、记录人在开标记录上签字确认; 
8) 开标结束。 
14.2 评标
14.2.1 评标委员会
· 评标委员会由招标单位依照相关法律法规组建，评标委员会由力帆数据中心、监察办公室、财务部、乘用车事业部代表构成。
14.2.2 评标委员会成员有下列情形之一的，应当回避：
1) 投标人或投标单位的近亲属；
2) 招标项目的主管部门或有行政监督部门的人员；
3) 与投标单位有经济利益关系，可能影响对投标公正评审的；
4) 曾因在招标以及其他与招标有关的活动中从事违法行为而受到过行政处罚或刑事处罚的。
14.2.3 评标原则
· 评标活动应遵循公平、公正、科学和独立、谨慎、择优的原则。
14.2.4 评标要求
· 评标委员会按照“评标办法”规定的方法、评审因素、标准和程序对招标文件进行评审。
14.3 定标方式  
14.3.1 评标委员会按照综合得分从高到低依序推荐中标候选单位，招标单位依据评标委员会推荐中标候选单位确定中标单位。
14.3.2 除通用性和技术含量较低的标的物外，招标单位不保证投标价最低的投标单位中标。
14.3.3 中标通知书。
14.3.4 在投标有效期内，招标单位以书面或邮件方式向中标单位发出中标通知书并授予合同，同时将中标结果通知未中标的投标单位。
14.4 履约担保  
14.4.1 在签订合同后，合同总额的10%作为履约保证金，有效期为12个自然月。（质保金可转为履约保证金）
14.4.2 中标单位不能按本章规定提交履约担保的，视为放弃中标，其投标保证金不予退还。
14.5 合同的签订  
14.5.1 招标单位和中标单位应当自中标通知书发出之日起30天内，根据招标文件和中标单位的招标文件订立书面合同。中标单位无正当理由拒签合同的，招标单位取消其中标资格，其投标保证金不予退还。
14.5.2 合同协议书经双方法定代表人或其授权的代理人签署并加盖公章后生效。
14.5.3 招标单位在与投标单位签订合同时可以约定针对项目运维过程中的实际情况在投标文件附件规定的幅度内对产品模块和服务予以增加或减少。
14.6 纪律和监督  
14.6.1 对招标单位的纪律要求
· 招标单位不得泄漏招标活动中应当保密的情况和资料，不得与投标单位串通损害国家利益、社会公共利益或招标单位的合法权益。
14.6.2 对投标单位的纪律要求
· 投标单位不得相互串通投标或与招标单位串通投标谋取私利，干扰、影响招标工作。
14.6.3 对评标委员会及招标活动有关工作人员的纪律要求
· 评标委员会成员及招标活动有关工作人员不得有拿来要行为，透露任何招标信息。在招标活动中，评标委员会成员不得擅离职守，影向招标工作的正常进行，不得使用“招标办法”没有规定的评审因素和标准进行招标。
14.7 [bookmark: _Toc160874070][bookmark: _Toc125602997]日程安排
	事项
	时间
	备注

	招标文件下载
	2017年7月20 日上午9时至26日下午17时
	地点：重庆市北碚区蔡家岗镇凤栖路16号力帆集团数据中心

	投标文件递交
	[bookmark: 参选文件递交截止时间]截止时间为2017年8月7日下午17时。
	

	开标时间
	预计2017年8月9日上午9:00
	


14.8 其他事项
· 投标单位应指定一名投标工作联系人，在领取招标文件时将姓名及联系电话、邮箱报招标单位。招标期间，应确保招标工作联系人与投标单位之间保持必要的工作联系。
15. [bookmark: _Toc487836315][bookmark: _Toc160874088]投标报价要求
· 力帆汽车板块ORACLE EBS ERP应用系统运维服务付款方式为银行承兑汇票或现金转账两种，投标单位在投标文件中应分别对银行承兑汇票或现金转账分别报价。
· 银行承兑汇票最长有效为6个月；
· 付款时间及支付次数以合同条款约定为准；
16. [bookmark: _Toc487836316]投标合同组成须知
· 力帆汽车板块ORACLE EBS ERP应用系统运维服务共三个报价表，各报价表计费方式及服务内容不同。因此，中标单位与招标单位须按计费方式及服务内容分别签订合同。
[bookmark: _Toc160874074][bookmark: _Toc125603030][bookmark: _Toc487836317]第三章  投标文件格式
1. [bookmark: _Toc125603031][bookmark: _Toc160874075][bookmark: _Toc487836318]投标文件的组成
投标文件应分为商务投标文件和技术投标文件（格式自拟）两部分。
2. [bookmark: _Toc160874076][bookmark: _Toc125603032][bookmark: _Toc487836319]投标文件内容
2.1 商务投标文件的内容如下
1) 投标单位情况简表                         （附件一）
2) 投标单位资格文件                         （附件二）
3) 投标承诺函                               （附件三）
4) 投标单位法定代表人授权书                 （附件四）
5) 投标报价表                               （附件五）
6) 投标人法定代表人或其授权代理人身份证复印件
7) 项目成员简历
8) 单位业绩（项目证明材料加盖公章）
9) 本地员工社保证明文件（证明材料加盖公章） 
10) 财务状况（加盖公章）
11) 银行资信证明（复印件，加盖公章）
12) 其他说明
2.2 其中，投标人的资格文件至少应包括以下文件
1) 关于资格的声明函；（加盖公章）
2) 企业营业执照；（复印件，加盖公章）
3) 一般纳税人资格证；（复印件2份）
4) 相关的资质等级证书；（复印件，加盖公章）
5) 如有附加的资质或获奖文件也可以包括在其中。
2.3 技术投标文件的内容如下
1) 技术条款偏离表                           （附件六）
2) 技术需求及技术标                          
3) 公司简介
4) 其它说明。
3. [bookmark: _Toc125603033][bookmark: _Toc160874077][bookmark: _Toc487836320]投标文件要求
3.1 技术投标文件的章节编排应参照本投标文件第五章技术规格说明的有关规定与要求，对本投标文件所提出各项要求进行逐条逐项答复、说明和解释，对实现或满足程度明确做出“满足”、“不满足”、“部分满足”等应答，然后做出具体、详细的说明。
3.2 在技术投标文件中应说明项目的控制节点，并说明在各控制节点上要提交的成果及成果提交形式。
3.3 在技术投标文件中应说明给投标方提供的技术文件、技术支持、技术服务、软件硬件产品、人员培训等的范围和程度。
3.4 应在技术投标文件中列出提供的书面技术资料详细清单和提交方式。
3.5 所提供的技术投标文件应按照以下内容格式进行编制：
1) 概述：项目背景、参考文献、引用技术标准等；
2) 遵循的技术规范；
3) 本项目要做的各项工作和成果的内容提要；
4) 投标方拟承建项目的详细方案（包括相应图档）；
5) 项目运维计划、投标方的技术支持与服务保障计划；
6) 质量保证计划及关键技术中易出现问题的预防及应急预案措施；
7) 售后服务承诺；
8) 项目验收方案。
[bookmark: _Toc487836321]第四章  评标办法
1. [bookmark: _Toc487836322]评标规则
· 评标委员会将本着公平、公正、公开的原则组织本次招标活动，本项目评标方法为：综合评价法。综合评价法主要考虑投标人的技术、售后服务、投标报价、资质业绩、初步调研解决方案等因素，由评标委员会各成员独立对通过初审（资格审查和符合性审查）的投标人的投标文件进行评审和打分，各位评委得分的算术平均数为投标人的最终得分。
· 最终评标得分＝（F1＋F2＋……＋Fn）/n，n 为评委的个数， F1、F2……Fn分别为每个评委的打分。
2. [bookmark: _Toc487836323]评标程序
2.1 投标文件初审。初审分为资格性检查和符合性检查。
2.2.1 资格性检查。依据法律法规和招标文件的规定，对投标文件中的资格证明、投标保证金等进行审查，以确定投标供应商是否具备投标资格。投标人投标文件属于下列情况之一的，在资格性检查时按照无效投标处理：
1) 未按照招标文件规定和要求密封、签署、盖章的；
2) 不具备招标文件第四章中规定的要求的；
3) 未按照招标文件规定的格式要求编制，且影响投标文件的资格性的；
4) 招标文件规定的其他无效投标情形；
2.2.2 符合性检查。依据招标文件的规定，从投标文件的有效性、完整性和对招标文件的响应程度进行审查，以确定是否对招标文件的实质性要求作出响应。投标人投标文件属于下列情况之一的，在符合性检查时按照无效投标处理：
1) 投标报价不符合招标文件规定的价格标的；
2) 投标产品技术参数指标完全或绝大部分复制招标文件对招标项目的要求；
3) 投标产品的技术规格、技术标准明显不符合招标项目的要求；
4) 投标产品没有完全符合招标文件技术、商务和其他要求；
5) 附有招标单位不能接受的条件或者不符合招标文件规定的其他实质性要求。
2.2.3 在投标文件初审过程中，如果出现评标委员会成员意见不一致的情况，按照少数服从多数的原则确定，但不得违背公司采购基本原则和招标文件规定。
2.2 [bookmark: _Toc217446104][bookmark: _Toc183682422][bookmark: _Toc183582287]澄清有关问题。对投标文件中含义不明确、同类问题表述不一致或有明显文字和计算错误的内容，评标委员会可以书面形式（应当由评标委员会专家签字）要求投标人做出必要的澄清、说明或者纠正。投标人的澄清、说明或补正应采用书面形式，由其授权的代表签字，并不得超出投标文件的范围或者改变投标文件的实质性内容。
2.3 比较与评价。按招标文件中规定的评标方法和标准，对资格性检查和符合性检查合格的投标文件进行商务和技术评估，综合比较与评价。
2.4 推荐中标候选供应商名单。中标候选供应商数量应当根据采购需要确定，但必须按顺序排列中标候选供应商。
2.4.1 采用最低评标价法的，按投标报价由低到高顺序排列。投标报价相同的，按技术指标优劣顺序排列。评标委员会认为，排在前面的中标候选供应商的最低投标价或者某些分项报价明显不合理或者低于成本，有可能影响商品质量和不能诚信履约的，应当要求其在规定的期限内提供书面文件予以解释说明，并提交相关证明材料；否则，评标委员会可以取消该投标人的中标候选资格，按顺序由排在后面的中标候选供应商递补，以此类推。
2.4.2 采用综合评分法的，按评审后得分由高到低顺序排列。得分相同的，按投标报价由低到高顺序排列。得分且投标报价相同的，按技术指标优劣顺序排列。
2.4.3 采用性价比法的，按商数得分由高到低顺序排列。商数得分相同的，按投标报价由低到高顺序排列。商数得分且投标报价相同的，按技术指标优劣顺序排列。
2.5 编写评标报告。评标报告是评标委员会根据全体评标成员签字的原始评标记录和评标结果编写的报告，其主要内容包括：
1) 开标记录和评标情况及说明，包括投标无效投标人名单及原因；
2) 评标结果和中标候选供应商排序表；
3) 评标委员会的授标建议；
4) 编写评标报告：具体评标程序如下；
第一步：成立评委会，评标工作在领导的组织下进行。
第二步：熟悉招标文件及其实质性规定。
第三步：检查各投标人投标文件的完整性。重点检查投标文件组成是否完整，投标函、法定代表人授权委托书等签署盖章是否符合规定。
第四步：审查投标人资质资格。对照第一章第三条“投标单位资质资格”，审查投标人是否符合招标要求。
第五步：审查商务条款是否满足招标文件规定。
第六步：审查投标报价及项目是否有漏项，是否计算错误。
第七步：审查投标文件是否满足招标项目的详细技术、配置等需求。
第八步：比较与评价。评标时，评委会依据本招标文件载明的评标方法与标准，对每个有效投标人的报价进行比较和排序。
第九步：推荐中标候选单位名单。评标委员会对投标文件进行评审和比较后，将评标情况写出书面《评标意见书》，推荐中标候选单位。

[bookmark: _Toc487836324]第五章 技术规格说明书
1. [bookmark: _Toc487836325]软件总体要求
· 力帆汽车板块ORACLE EBS ERP应用系统运维服务项目旨在达成：通过对ERP挂账系统切换，以去掉NC并行为目的，实现ERP系统供应商网上挂账和ERP采购到应付的业务流程；实现ERP系统业务流程优化，能及时高效的解决后期运维中遇到的问题，完成力帆运维团队的培养和技术支持。
本项目要求：
1) 系统经优化后能满足业务需求；
2) 开发、运维团队具备汽车行业的成功实施、运维及开发经验；
3) 要求优化后不能影响现有系统功能；
4) 优化部分程序运行稳定；
5) 优化需要考虑后续的扩展性；
6) 代码规范符合行业标准。
7) 有相应的需求文档、测试文档和开发文档。
· 本项目针对的业务具体需求包括但不限于本章所提到的部分，投标单位具备提供汽车行业共性解决方案的能力，同时理解力帆的实际业务需求，并通过梳理实际业务流程，设计出针对性的解决方案。
2. [bookmark: _Toc487836326][bookmark: _Toc485632156]软件功能需求
2.1 [bookmark: _Toc487734282]ORACLE EBS ERP挂账切换
1) 采购订单、采购接收、采购入库等业务过程中出现的业务及程序的优化；
2) ISP供应商门户模块：保障开票数据信息的发布、展示、开票及发票提交、删除等业务顺利开展，并处理业务过程中出现的问题及系统优化；
3) ISP财务开票管理模块：财务ISP发票编辑、导入应付发票，发票匹配优化；
4) 解决财务应付模块报表优化及成本模块新增报表需求；
2.2 [bookmark: _Toc487734283]ORACLE EBS ERP系统运维需求
· 本项目以基础运维+现场支持的方式进行，具体需求：
2.2.1 [bookmark: _Toc487734284][bookmark: _Toc485632163]基础运维部分
1) 系统应用中问题（业务及功能）分析及解决；
2) 标准功能和客户化程序的BUG修复、维护及技术咨询；
3) 提供月结支持及用户操作指导、解答用户问题；
4) 系统健康检查，按月对系统和应用进行一次健康检查并提供检查报告；
5) 制订科学、实用的内部支持人员培养策略和方案，并将人员培养方案落实到位，以便全面提升用户内部顾问的运维支持水平，为用户内部支持体系做好人才储备；
6) 提供7*24小时在线咨询及问题解决服务；
7) 建立运维体系及问题知识库。
2.2.2 [bookmark: _Toc487734285][bookmark: _Toc485632164]运维优化部分
1) 新增业务及业务变更时，提供合理的业务流程及解决方案；
2) 新增功能开发及测试； 
3) ERP相关接口程序开发，提供合理的解决方案及程序开发。
3. [bookmark: _Toc487836327]软件开发及运维项目管理
· 投标单位需提供投标软件开发及运维团队人员的行业经验、履历；如何管理开发、运维团队，建立运维标准及流程；如何保证软件质量及软件实施过程中与之前系统的无缝融合，请按如下问题综合回答：
1) 投标单位需提供开发及运维团队成员项目经验及履历；
2) 投标单位需提供相应的开发及运维项目管理方法与制度；
3) 投标单位需提供开发标准及相应的开发流程；
4) 投标单位需提供控制软件质量的方法；
5) 投标单位需提供提交的成果物清单，如需求分析及解决方案文档、概要设计文档、详细设计文档、数据库设计文档、测试报告等；
6) 投标单位需提供在项目实施过程中与原系统之间的集成源代码以便融合，保证系统的稳定性和可拓展性；
4. [bookmark: _Toc485632158][bookmark: _Toc487836328]运维咨询说明
· 投标单位需如实回答下面咨询和运维的所有问题及要求提供相关详细文档说明。
4.1 [bookmark: _Toc485632159][bookmark: _Toc487734288]咨询说明
1) 投标公司需提供实施或运维汽车行业ORACLE ERP项目成功实施或运维案例，并附证明材料。
2) 请根据优化需求提供ORACLE ERP针对汽车行业的解决方案，并简要的阐述？
3) 请详细说明ORACLE ERP优化项目咨询方法论及咨询步骤，如何针对力帆现有业务流程及推荐的业务流程进行评估、梳理，确定最终业务解决方案。
4.2 [bookmark: _Toc487734289][bookmark: _Toc485632160]运维过程及项目管理
· 投标单位需提供该项目运维的方法论，运维周期，运维步骤，风险控制等以及如何进行ORACLE ERP项目管理详细说明，请按照如下提示综合阐述：
1) 请详细描述项目团队成员及相关工作经历，成功案例及个人特长。（附件提供）
2) 请阐述在项目运维过程中如何规避项目风险、如何保障项目进度、如何处理需求变更、如何确保运维质量？如何规避项目在运维过程中与优化需求的偏离？
3) 该项目需要交付哪些文档及程序？如何进行快速有效的培训？如何保障优化项目的无缝切换？
其他需求：（以运维过程中实际沟通结果为准）

第6章 [bookmark: _Toc487836329] 附件
[bookmark: _Toc106266957][bookmark: _Toc110672541][bookmark: _Toc90793398][bookmark: _Toc487836330]附件一、投标单位情况简表
[bookmark: _Toc125603057][bookmark: _Toc160874099]投标单位情况简表

	公司名称
	
	法定代表人
	

	地    址
	
	授权代表
	

	主管部门
	
	电    话
	

	企业性质
	
	传    真
	

	注册资金
	
	上年销售额（万元）
	

	流动资金
	
	上年实现利润（万元）
	


投标单位（盖公章）：      授权代表（签字）：      填表时间：


[bookmark: _Toc106266956][bookmark: _Toc90793397][bookmark: _Toc110672540][bookmark: _Toc487836331][bookmark: _Toc90793396][bookmark: _Toc106266955][bookmark: _Toc110672539]附件二、投标单位资格文件
[bookmark: _Toc160874098][bookmark: _Toc125603056]投标单位关于资格的声明函

项目名称：                         
日    期：                         

致：重庆力帆乘用车有限公司
· 我公司愿意针对上述项目进行投标。投标文件中所有关于投标单位资格的文件、证明、陈述均是真实的、准确有效的。若有违背，我公司愿承担由此产生的一切后果。 

特此声明！

投标单位法人代表签字：
（投标单位公章）

[bookmark: _Toc487836332]附件三、投标承诺函
[bookmark: _Toc110672538][bookmark: _Toc106266954][bookmark: _Toc90793395]投标承诺函
致：重庆力帆乘用车有限公司
我代表（投标单位名称），在此作如下承诺：
1. 我方完全理解和接受招标文件的所有内容和要求。
2. 我方愿意依照招标文件所提供的招标内容和技术规格书的要求运维并保质完成该项目。
3. 若我方中标，将按照招标文件的具体规定与法人代表签订项目合同，并且严格履行合同义务，为招标方提供优质的技术服务。如果在合同执行过程中，发现存在严重悖离技术投标文件的问题，我方愿意承担相应的经济责任。
4. 合同签署后，我方会积极开展各项工作，并在具体的工作任务书中明确工作计划，制定可行措施保证计划的严肃性并按期完成。
5. 从确定递交投标文件之日起30天之内，我方遵守投标文件并受其约束，在这段时间结束之前的任何时候，投标文件都可被接纳。
6. 在签订正式的项目合同之前，本投标承诺函和你方发出的中标通知书将构成双方之间有约束力的合约。
7. 在整个招投标过程中，我方若有违规行为，贵方可按招标文件之规定给予惩罚，我方完全接受。
8. 若中标，本承诺函将成为合同不可分割的一部分。与合同具有同等的法律效力。
投标单位公章： 
投标单位（法人或法人授权人）签名：
投标单位地址： 
联系电话：
传 真 号：
日    期：        年    月    日


[bookmark: _Toc110672542][bookmark: _Toc90793399][bookmark: _Toc106266958][bookmark: _Toc487836333]附件四、投标单位法定代表人授权书
[bookmark: _Toc160874100][bookmark: _Toc125603058]投标单位法定代表人授权书

致：重庆力帆乘用车有限公司
我，（签名），是按照中华人民共和国的法律组建并存在的（公司名称）的法定代表人，公司地址在（公司地址），在此特授权：（签名）先生（女士）作为公司正式合法的代表，授予他（她）代表本公司全权办理针对（项目名称）项目的投标、谈判、签约等具体工作并签署全部有关的文件、协议及合同。
我公司对被授权人的签名负全部责任。
在撤销授权的书面通知以前，本授权书一直有效。被授权人签署的所有文件（在授权书有效期内签署的）不因授权的撤消而失效。


被授权人签名：　　　　　 	  授权人（法定代表人）签名：
职务：         　　　　　   职务：


　　　　　　　　　　　投标单位公章：

                      日      期：      年    月    日


[bookmark: _Toc487836334]附件五、投标报价表
项目名称:
投标单位（盖章）								        共  页  第   页
	序号
	
	收费名称
	总金额（万元）
	备注

	1
	运维报价
	基础运维（不含现场人天）
	
	

	…
	合计
	
	
	



	序号
	
	收费名称
	单价（元）
	备注

	1
	运维报价
	框架协议报价（现场人天）
	
	

	…
	合计
	
	
	



	序号
	
	收费名称
	总金额（万元）
	备注

	1
	产品报价
	挂账切换报价
	
	

	…
	合计
	
	
	



总报价（人民币大写）：
填报时间：     年   月  日   
投标单位名称：       
授权代表（签字）：

1) 基础运维（不含现场人天）：按年报价，运维中需要现场人员支持按框架协议单价执行；
2) 挂账切换项目：按项目制，报单价和总人天及总金额；
3) 框架协议：按人天报单价；
4) 所有报价以人民币大写注明，报价依据、优惠条件请在备注栏注明；
5) 甲方可能根据需要增减部分功能模块和调整现场人天，技术、业务顾问人天可互换。
[bookmark: _Toc260211821][bookmark: _Toc145647227][bookmark: _Toc487836335]附件六、技术条款偏离表
[说明]投标人应根据其提供的服务，对照投标文件“招标内容及技术要求”的内容要求，有偏离的，则在此表中列明实际响应的内容提要，以便核对。
项目名称：投标编号：              
	序号
	招标文件的技术条款内容
	投标文件的技术条款内容
	备注

	
	条目编号
	简要内容
	条目编号
	实际响应的具体内容
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


声明：除本技术条款偏离表所列的偏离指标外，其他所有技术条款均完全响应“投标文件”中的要求。
投标人名称：

投标人法定代表人或授权代理人：（签字）


年   月    日


[bookmark: _Toc487836336]附件七、售后服务及承诺
· 基本内容要求 ：
· 售后服务的范围和内容及工作职责
· 售后服务的期限和相关说明
· 售后服务的联系方式和响应等
· 售后服务的工作程序
· 售后服务的相关费用
· 售后服务的其他承诺
· 售后服务网点和技术保障能力介绍








投标单位名称：(加盖公章)

投标单位法定代表人或授权代理人：（签字）
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